ENDERECO
0 Bairro: Jardim Maria Eneida
BRU No Maua — Sao Paulo - SP
TELEFONE
OLIVEIRA D (11) - 963423247 (O
32 Anos, Solteiro
EMAIL

bruno_ham@hotmail.com
OBJETIVO m REDE
Atuar na area de Planejamento e Dados linkedin.com/in/bruno-oliveira-383523129/

FORMAGCAO

2025 — UNINOVE - Pos-graduagao Data Science e Analytics
g 2020 — CRUZEIRO DO SUL — MBA Analise de dados com Bl e Big Data
2018 — ANHANGUERA - Gestao da Tecnologia da Informacgao

CURSOS DE APERFEICOAMENTO

SQL Server 2014 Queryng ;

Banco de dados Expert: Linauaaem SQL e Administracao :
Tunning SQL Server ;

ETL Using SSIS ;

Power Bl Aplicado a Problemas Reais ;

Power Bl Completo + 65 Solucdes em Dax ;

Business Intelligence — ETL Integration Services 2016
Business Intelligence — Analysis Services

Lideranca e Gestao de Pessoas e Equipes ;

Certificacdo AZ-300 Microsoft Azure Architect Design - 2020
e Google Data Studio — Entregue Inteligéncia

e Computagédo em Nuvem | AWS Discovery Day

RESUMO PROFISSIONAL

X

Profissional com mais de 13 anos de experiéncia em Planejamento, Inteligéncia de Dados, Business Intelligence,
Estatistica e Data Science, atuando de forma estratégica na gestdo de informacgdes, performance operacional e
tomada de decisdo orientada por dados.

Forte atuagao em lideranca de equipes, gestao de projetos e estruturagdo de areas de Planejamento e Inteligéncia
de Dados, com foco em eficiéncia operacional, governanga, indicadores estratégicos e geracao de valor para o
negocio.

Experiéncia em projetos de Bl, Analytics, Modelagem Estatistica e Data Base Marketing para grandes empresas
dos segmentos financeiro, telecomunicag¢des, cosméticos, automotivo e bens de consumo, incluindo clientes como
Banco do Brasil, Santander, Vivo, Natura, Volkswagen e Ambev.

Desenvolvimento e gestao de indicadores estratégicos, dashboards executivos e relatérios analiticos utilizando
Power B, Excel, SQL e Python, promovendo automacao de processos, escalabilidade e suporte a alta gestao.

Experiéncia em modelagem estatistica, analises preditivas e segmentagao de clientes, aplicando técnicas de Data
Science para propensao de vendas, recuperagao de crédito, performance operacional e inteligéncia de mercado.

Atuagdo em estruturagdo de processos de ETL, integracdo e modelagem de dados, garantindo qualidade,
integridade, padronizagao e governanca das informagdes corporativas.

Forte conhecimento em manipulagao e analise de grandes volumes de dados utilizando Python, SQL e ferramentas
analiticas para construcéo de modelos estatisticos, automacdes, analises exploratdrias e otimizagéo de processos.

Experiéncia em planejamento operacional e estratégico, dimensionamento de operagdes, definicdo de estratégias
multicanais, analises de produtividade e acompanhamento de KPIs para suporte a tomada de decisao.



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

02/2026-Atual — PES SEM DOR
Cargo: Gerente de Planejamento e Inteligéncia de Dados

Ferramentas : Pacote Office , SQL Server, Power BI, Python

Principais Atividades

- Coordenar o planejamento operacional e estratégico com base em indicadores de desempenho (KPIs).
- Gerenciar rotinas de Control Desk, monitorando filas, volumes, SLAs, produtividade e capacidade operacional.
- Elaborar e acompanhar projegées, forecast, dimensionamento e escalas de recursos.

- Desenvolver, manter e automatizar relatérios gerenciais (MIS) e dashboards executivos.

- Analisar performance, desvios e tendéncias, propondo planos de acéao orientados por dados.

- Atuar na governancga de dados, garantindo qualidade, consisténcia e confiabilidade das informacgdes.

- Apoiar a tomada de decisdo da lideranga com insights analiticos e analises preditivas.

- Integrar dados de diferentes fontes (operacionais, financeiras e comerciais).

- Definir e acompanhar metas, indicadores e OKRs das areas atendidas.

- Liderar e desenvolver a equipe de planejamento e dados.

- Interface com areas como Operacgdes, Tl, Financeiro e Comercial.

- Apoiar iniciativas de melhoria continua, eficiéncia operacional e redugéo de custos.

- Documentar processos, indicadores e metodologias de planejamento e analise.

06/2023-02/2026 - ALMA VIVA EXPERIENCE
Cargo: Coordenador de Processamento | Modelagem Estatistica & Data

Ferramentas : Pacote Office , SQL Server , Power Bl, Python, Alteryx

Principais Atividades

- Analise e levantamento de requisitos, especificagdo, modelagem, construgdo de dashboards, ETL e relatérios.
- Analise de estratégias de gestdo de negdcios através da gestédo dos relacionamentos com clientes.

- Implementagéo de KPI's

- Gestao de mailing, bases e processos automatizados

- Gestao de Equipe

- Gestao de Demandas

- Criagado de modelos estatisticos

03/2023-06/2023 — ATMA
Cargo: Coordenador de Data Science & Business Intelligence

Ferramentas : Pacote Office , SQL Server, Power BI

Principais Atividades

- Analise e levantamento de requisitos, especificagdo, modelagem, constru¢édo de dashboards, ETL e relatérios.
- Analise de estratégias de gestdo de negdcios através da gestdo dos relacionamentos com clientes.

- Implementagéo de KPI's

- Gestao de mailing, bases e processos automatizados

- Gestao de Equipe

- Gestao de Demandas

06/2020-03/2023 — WAYON
Cargo: Consultor de Data Base Marketing & Business Intelligence

Ferramentas : Pacote Office , SAS Guide , Power Bl, Google Analytics, Google Data Studio

Principais Atividades

- Projeto alocado na SKY ;

- Processos de ETL ;

- Analise e mensuragao de dados de campanhas;
- Relatérios em Power Bl



01/2020-05/2020 — QINTESS
Cargo: Consultor de Business Intelligence

Ferramentas : SQL Server DW, SSAS ( Analisys Services ), Power Bl

Principais Atividades

- Projeto alocado na Ambev.

- Responsavel por entender as demandas do cliente.

- Desenvolvimento de processos ETL.

- Cubos no SSAS ( Analisys Services ).

- Conexédo com Azure. - Back end e front end de relatérios em Power BI.

03/2019-01/2020 — ATENTO DO BRASIL
Cargo: Consultor de Data Base Marketing

Ferramentas : SQL Server, SSIS ( Integration Services ), Power Bl, Pacote Office

Principais Atividades

- Processos de ETL de diversas fontes de dados como excel, txt, ftp, de outros bancos.

- Modelagem de dados , dw, data marts, padronizacao.

- Tratativas de bases e processos para adequar a regra de negdcio para o CRM.

- Administragdo de banco, manutencéo e monitoramento.

- Melhoria continua de Processos e automatizagdo em Sql server e SSIS (Integration Services).

- Estudos e andlises de propensdo, acompanhamento de KPI de negdcio e financeiro para diagndsticos,
monitoramento de

plataformas digitais, interface com contratantes e areas internas, participacdo em reunides de resultados
gerenciais.

- Relatérios/dashboards com Excel, VBA e em Power BI.

- Gestao de equipe e projetos

05/2017-03/2019 - CSU CARD SYSTEM
Cargo: Analista de Data Base Marketing Sénior

Ferramentas : SQL Server, MY SQL, SSIS ( Integration Services ), Power Bl, Pacote Office

Principais Atividades

- Processos de ETL de diversas fontes de dados como excel, txt, ftp, de outros bancos.

- Tratativas de bases e processos para adequar a regra de negécio para o CRM.

- Modelagem de dados , dw, data marts, padronizagao.

- Administragéo de banco, manutengao e monitoramento.

- Melhoria continua de Processos e automatizagdo em Sql server e SSIS (Integration Services).
- Projecbes de Faturamento Corporativo.

- Desenvolvimento de estudos e orientagdo de tendéncias operacionais, por meio da mensuragao de
resultados e comparativos

para tomada de decisé&o.

- Melhoria continua de Processos e automatizagdo em Sql server , my sql e Shell Script

- Relatérios/dashboards com Excel, VBA e em Power BI.

11/2016-05/2017 — ATENTO DO BRASIL
Cargo: Analista de Planejamento / M.1.S / B.l Junior

Ferramentas : : SQL Server, Pacote Office

Principais Atividades

- Extragédo, criagdo, manutencéo e gestéo de relatorios.

- Desenvolvimento de estudos e orientagdo de tendéncias operacionais, por meio da mensuragéo de
resultados e comparativos

para tomada de deciséo.

10/2013-11/2016 - MBM SOLUCOES DE CREDITO
Cargo: Analista de Control Desk / M.I.S / B.l

Ferramentas : : SQL Server, Pacote Office

Principais Atividades

- Extragéo, criacdo, manutencéo e gestéo de relatorios.
- Acompanhamento e criagdo de estratégias.

- Controle de problemas técnicos

- Querys, desenvolvimento e automagéao de relatorios



